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विषय:  हिाईअड्डा प्रचालकों द्वारा िैमावनक सेिा प्रदान करने के वलए पूिभ-अपेक्षा के रूप में गैर- िैमावनक सेिा 

का लार् प्राप् त करना अवनिायभ करने पर ऐरा अविवनयम, 2008 के प्राििानों का उल्लंघन होने के कारण 

आदेश जारी करने के संबंि में   

 

 हितधारकों ने ऐरा को यि सूहित हकया िै हक कुछ िवाईअड्डा प्रिालक (प्रमखु िवाईअड्डे) गैर-वैमाहनक सेवाओ ं

(जैस;े एलीट मीट और ग्रीट सेवा) के हलए प्रभार लगा रि ेिैं/वसलू कर रि ेिैं, जो अन्यथा िाटटर/िवाईअड्डा प्रिालकों के  

हलए एक वैकहपिक सेवा ि।ै िाटटर उडानों के संबंध में वैमाहनक सेवाओ ंका लाभ उठाने के हलए वे इसे िवूाटिेक्षा बना रि ेिैं।  

वैमाहनक सेवाओ ंका लाभ उठाने के हलए ऐसे गैर-वैमाहनक प्रभारों को अहनवायट बनाना वैमाहनक प्रभारों में िररवतटन करन ेके 

समान ि,ै इस प्रकार ऐरा अहधहनयम, 2008 के प्रावधानों का उपलंघन हकया जा रिा ि।ै 
 

2.  एतद ् द्वारा स्िष्ट हकया जाता ि ै हक ऐरा अहधहनयम, 2008 की धारा 2(ए) में ‘वैमाहनक सेवाओ’ं को स् िष् ट रूि से 

िररभाहित हकया गया ि ैऔर इसमें वैमाहनक सेवाएं (जैस,े िवाईअड्डे िर हवमान/िाटटर का प्रिालन करना) प्रदान करने के 

हलए अहनवायट िवूट अिेक्षा के रूि में ‘हकसी गैर-वैमाहनक सेवा (जैसे एलीट मीट और ग्रीट सेवा) का लाभ उठाना’ शाहमल 

निीं ि।ै  
 

 3.  िवाईअड्डा प्रिालक, जो ऐसी प्रथाएं (वैमाहनक सेवा प्रदान करने के हलए िवूट अिेक्षा के रूि में वैकहपिक गैर-

वैमाहनक सेवा का लाभ उठाना अहनवायट करना) अिना रि ेिैं, यहद कोई िो, तो वे स् िष् ट रूि से ऐरा अहधहनयम, 2008 का 

उप लघंन कर रि ेिैं।    

 

4.  संबंहधत हितधारकों का ध्यान ऐरा अहधहनयम, 2008 की धारा 38 और 40 की ओर आकहिटत हकया जाता ि,ै 

हजसमें अन्य बातों के साथ-साथ ऐरा के हनदशेों का अनुिालन न करने िर िवाईअड्डा प्रिालकों/सेवा प्रदाताओ ंके संबंध में 

ऐरा को उहित दडंात्मक कारटवाई शरुू करने का अहधकार प्रदान हकया गया ि।ै 
 

5.  िवूटवती िैरा में दी गई हस्थहत को दखेते िुए, सभी िवाईअड्डा प्रिालकों/सेवा प्रदाताओ ं(प्रमुख िवाईअड्डों) को 

एतदद््वारा हनदशे हदया जाता िै हक वे ऐसी प्रथाओ ं(वैमाहनक सेवा प्रदान करने के हलए िवूट अिेक्षा के रूि में वैकहपिक गैर-

वैमाहनक सेवाओ ंका लाभ उठाने को अहनवायट करना) यहद कोई िो, को न अिनाए।ं   

 

6.   यहद हकसी िवाईअड्डा प्रिालक/सेवा प्रदाता द्वारा इन हनदशेों का अनुिालन न करने की हस्थहत ऐरा के ध् यान में लाई 

जाती ि,ै तो उनके हवरूद्ध कडी कारटवाई की जाएगी।  

 

                            (सयुश नारायण) 

                                                 सवचि, ऐरा   
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