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प्रस्कतावना और डितधारकों का परामर्श   
 

 

नागर विमानन मंत्रालय (एमओसीए) दरे् में नागर विमानन क्षेत्र के विकास और विवनयमन हतेु राष्रीय नीवतयां और कायिक्रम 

तैयार करने के वलए उत्तरदायी ह।ै एमओसीए भारतीय विमानपत्तन आवथिक विवनयामक प्राविकरण अविवनयम, 2008, भारतीय 

िाययुान अविवनयम, 2024 और दरे् में विमानन क्षेत्र से संबंवित विवभन्न अन्य कानूनों के संचालन के वलए उत्तरदायी ह।ै 
 

भारत की संसद ने हिाईअड्डों पर प्रदान की जाने िाली िैमावनक सेिाओ ंके वलए टैररफ और अन्य प्रभारों को विवनयवमत करने 

और हिाईअड्डों के वनिािररत कायि वनष् पादन मानकों की वनगरानी करने और इससे जडेु या इसके प्रसांवगक मामलों के वलए 

भारतीय विमानपत् तन आवथिक विवनयामक प्राविकरण (ऐरा) की स्थापना के वलए "भारतीय विमानपत्तन आवथिक विवनयामक 

प्राविकरण अविवनयम, 2008" (वजसे आगे 'अविवनयम' कहा जाएगा) अविवनयवमत वकया। तदनुसार, ऐरा को औपचाररक रूप से 

भारत सरकार द्वारा इसकी वदनांक 12 मई, 2009 की अविसूचना संख्या जीएसआर 317(ई) के तहत अविवनयम में वनिािररत 

कायों को परूा करने के प्राथवमक उद्देश्य से स्थावपत वकया गया था। अविवनयम के प्राििान 1 जनिरी, 2009 से लाग ूहुए (अध्याय 

III और अध्याय IV को छोडकर, जो 1 वसतंबर, 2009 से लाग ूहुए)। ऐरा अविवनयम, 2008 के अध्याय VII वजसका नाम 

"विविि" ह,ै में प्रमखु हिाईअड्डों के कायि वनष् पादन मानकों के संबंि में कें द्र सरकार के कायों का उल्लेख इस प्रकार ह:ै 
 

• “51 (1) वनयम बनाने की र्वि.- (1) केन्द्रीय सरकार, राजपत्र में अविसचूना द्वारा, इस अविवनयम के उपबंिों को 

कायािवन्ित करन ेके वलए वनयम बना सकेगी। 
 

• 51 (2) विर्ेष रूप से, और पिूिगामी र्वि की व्यापकता पर प्रवतकूल प्रभाि डाल ेवबना, ऐसे वनयम वनम्नवलवखत सभी या 

वकसी भी विषय के वलए प्राििान कर सकत ेहैं, अथाित्: - 

“51 (2) (एफ) िारा 13 की उपिारा (1) के खंड (डी) के तहत वनगरानी की जाने िाली सेिा की 

गणुित्ता, वनरंतरता और विश्वसनीयता से संबंवित कायि वनष् पादन मानक;” 
 

ऐरा अविवनयम, 2008 के अध्याय III वजसका नाम "प्राडधकरि की र्डियां और कायश" ह,ै में प्रमखु हिाईअड्डों के कायि 

वनष् पादन मानकों के संबंि में ऐरा के कायों का वििरण इस प्रकार है: 
 

• “13 (1) (ए) (ii) िैमावनक सेिाओ ंके वलए टैररफ वनिािररत करने के वलए - प्रदान की जाने िाली सेिा, इसकी गणुित्ता और 

अन्य प्रासंवगक कारकों को ध्यान में रखते हुए;” 

• “13 (1) (डी) सेिा की गणुित्ता, वनरंतरता और विश्वसनीयता से संबंवित वनिािररत कायि वनष् पादन मानकों की वनगरानी 

करना, जैसा वक कें द्रीय सरकार या इस संबंि में उसके द्वारा अविकृत वकसी प्राविकारी द्वारा वनवदिष्ट वकया जाए;” 

• “14 (1) (ए) जहां प्राविकरण ऐसा करना समीचीन समझता ह,ै िह वलवखत आदरे् द्वारा वकसी भी समय वकसी भी सेिा 

प्रदाता को उसके कायों से संबंवित ऐसी जानकारी या स्पष्टीकरण वलवखत रूप में प्रस्तुत करने के वलए कह सकता ह,ै वजसकी 

प्राविकरण को सेिा प्रदाता के कायि वनष् पादन का मलू् यांकन करन ेकी आिश्यकता हो;” 

• “14 (4) प्राविकरण को सेिा प्रदाताओ ंके कायि वनष्पादन की वनगरानी के वलए ऐसे वनदरे् जारी करने की र्वि होगी, वजन्हें 

िह सेिा प्रदाताओ ंद्वारा उवचत कायिकरण के वलए आिश्यक समझे।” 
 

इस प्रकार, ऐरा अविवनयम, 2008 की िारा 51 के अनुसार, कें द्र सरकार सेिा की गुणित्ता, वनरंतरता और विश्वसनीयता से संबंवित 

कायि वनष् पादन मानकों पर वनयम बनाएगी, वजसकी वनगरानी ऐरा द्वारा की जाएगी और ऐरा  अविवनयम, 2008 की िारा 13 के 

अनुसार िैमावनक सेिाओ ंके वलए टैररफ वनिािररत करते समय इसे ध्यान में रखा जाएगा। 
 

यह उल्लेखनीय ह ैवक वपछले एक दर्क में विमानन क्षेत्र में यावत्रयों की संख्या, अिसंरचना, क्षमता, प्रौद्योवगकी के उपयोग और 

सेिा अपेक्षाओ ंके संदभि में उल्लेखनीय विकास हुआ ह।ै वडजी यात्रा, सेल्फ-बैगेज ड्रॉप और ई-गेट्स जैसे निाचारों के साथ-साथ 

विकवसत होते नीवतगत प्रोटोकॉल ने प्रचालन पररिेर् को और भी बदल वदया ह।ै इस िवृि के साथ-साथ हिाईअड्डे के विकास 

और प्रचालनों में वनिेर् भी हुआ ह,ै वजसका वित्त पोषण प्रयोक् ता प्रभारों से वकया गया ह।ै 
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इन वनिेर्ों के साथ-साथ, हिाईअड्डे पर सेिाओ ं की गुणित्ता, वनरंतरता और विश्वसनीयता के संबंि में यावत्रयों की 

अपेक्षाओ ंमें भी िवृि हुई ह।ै टैररफ के माध्यम से वित्त पोवषत उन्नत बुवनयादी ढााँचे के प्रयोक् ता होने के कारण, यात्री ऐसी सेिा 

गणुित्ता की अपेक्षा करते हैं जो वनिेर् और प्रदान की जाने िाली सवुििाओ ंके वलए हिाईअड्डे के पररणामी प्रभारों के 

अनुरूप हो। जहााँ बुवनयादी ढााँचे का वित्तपोषण विवनयवमत टैररफ के माध्यम से वकया जाता ह,ै िहााँ यह अवनिायि ह ै वक 

हिाईअड्डों पर सेिा के अनुरूप स्तर सवुनवित करने के वलए संबंवित दावयत्ि सौंपे जाएाँ। 
 

उपयुिक् त के मद्देनजर, नागर विमानन मंत्रालय (एमओसीए) ने दरे् के प्रमखु हिाईअड्डों पर कायि वनष् पादन मानकों का एक 

समान सेट वनिािररत करने का वनणिय वलया ह।ै एमओसीए ने भारतीय विमानपत्तन आवथिक विवनयामक प्राविकरण (ऐरा) को 

हिाईअड्डों पर कायि वनष् पादन मानकों का आकलन करने और एक रूपरेखा तैयार करन े का काम सौंपा। इस वनदरे् के 

अनुपालन में, ऐरा ने भारतीय हिाईअड्डों पर मौजदूा सेिा गणुित्ता अपेक्षाओ,ं अंतरािष्रीय सेिा गणुित्ता मानकों और 

हिाईअड्डे के कायि वनष् पादन को संचावलत करने िाले िैवश्वक विवनयामक ढााँचों सवहत कई आयामों को र्ावमल करते हुए 

एक विस्ततृ अध्ययन वकया। ऐरा ने प्रमखु हिाईअड्डों पर कायि वनष् पादन मानकों के वलए रूपरेखा तैयार की ह ैऔर नागर 

विमानन मंत्रालय को इसके बारे में विविित जानकारी दी ह।ै तदनुसार, कायि वनष् पादन मानकों के उपयुिक् त ढांचे के वलए एक 

मसौदा परामर्ि पत्र तैयार वकया गया ह।ै 
 

प्रमखु हिाईअड्डों पर सेिाओ ंकी गणुित्ता, वनरंतरता और विश्वसनीयता से संबंवित इन समान कायि वनष् पादन मानकों और 

उनकी वनगरानी के वलए मसौदा परामर्ि पत्र का उद्देश्य पारदवर्िता, विश्वसनीयता और जिाबदहेी में िवृि करना ह ैतावक यह 

सवुनवित वकया जा सके वक सेिा वितरण क्षेत्र में हो रह ेतेज़ बदलाि के साथ तालमेल बनाए रखा जा सके और हिाईअड्डा 

प्रयोक् ताओ ं की ज़रूरतों को कारगर ढंग से परूा वकया जाता रह।े इसके अलािा, इन्हें एक संतुवलत ढााँचे के माध्यम से 

हिाईअड्डे की टैररफ से जोडा जाएगा, वजसमें अनुपालन न करने पर छूट और अनुपालन सवुनवित करते हुए मानकों से आगे 

बढ़कर सेिा में वनरंतर सिुार को प्रोत्सावहत करने के वलए प्रोत्साहन, दोनों र्ावमल होंगे। 
 

नागर विमानन मंत्रालय ने वदनांक 29 जलुाई 2025 के पत्र संख्या एिी-24026/2/2015-एडी के माध्यम से ऐरा को यह 

परामर्ि पत्र जारी करने और वहतिारकों के साथ साििजवनक परामर्ि प्रवक्रया र्रुू करने का वनदेर् वदया ह।ै वदनांक 18 अगस्त 

2025 के परामर्ि पत्र संख्या 03/2025-26 पर वहतिारकों से वलवखत वटप्पवणयााँ, अविमानतः इलेक्रॉवनक रूप में, 

वनम्नवलवखत पते पर आमंवत्रत की जाती हैं:  
 

वनदरे्क  (नीवत एिं सांवख्यकी, टैररफ) 

भारतीय विमानपत्तन आवथिक विवनयामक प्राविकरण (ऐरा) 

ततृीय तल, उडान भिन, सफदरजंग हिाईअड्डा,  

नई वदल् ली  – 110003. 

Email: director-ps@aera.gov.in, rajan.gupta1@aera.gov.in, inderpal.s@aera.gov.in,  प्रवतवलवप  

secretary@aera.gov.in 

 

स् टेक होल् डर की परामर्ि बैठक  09/09/2025 

जिाबी वटप् पवणयां प्रस् तुत करने की अंवतम तारीख  24/09/2025 

 

वटप्पवणयााँ ऐरा की िेबसाइट www.aera.gov.in  पर प्रकावर्त की जाएाँगी। नागर विमानन मंत्रालय के वदनांक 29 जलुाई 

2025 के पत्र संख्या एिी-24026/2/2015-एडी के अनुसार, नागर विमानन मंत्रालय की ओर से ऐरा द्वारा इस परामर्ि प्रवक्रया 

के परूा होने और इसको विविित अंवतम रूप वदए जाने के बाद, नागर विमानन मंत्रालय ऐरा अविवनयम, 2008 की िारा 

51(2)(एफ) के अंतगित प्रमखु हिाई अड्डों पर कायि वनष् पादन मानकों के वलए वनयम अविसवूचत करेगा।  
 

वकसी भी स्पष्टीकरण/जानकारी के वलए, वनदरे्क (नीवत एिं सांवख्यकी, टैररफ) से ईमेल: 

director-ps@aera.gov.in/टेलीफोन: 011-24695043 पर संपकि  वकया जा सकता ह।ै 
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12 डितधारकों के परामर्श की समय-सीमा  

 

12.1.1 नागर विमानन मंत्रालय ने वदनांक 29 जलुाई 2025 के पत्र संख्या एिी-24026/2/2015-एडी के माध्यम से ऐरा को यह 

परामर्ि पत्र जारी करने और सभी वहतिारकों के साथ साििजवनक परामर्ि प्रवक्रया परूी करने का वनदरे् वदया ह।ै इसी के 

अनुसरण में और ऐरा अविवनयम 2008 की िारा 13(4) के प्राििानों के अनुसार, पत्र के अन्य अध्यायों की प्रासंवगक 

चचाि के साथ पवठत प्रस्तािों के सारांर् (उपयुिि अध्याय 11) में वनवहत प्रस्ताि एतदद््वारा वहतिारकों के परामर्ि के वलए 

प्रस्तुत ह।ै परंतु यह स्पष्ट वकया जाता है वक इस परामर्ि पत्र की विषयिस्तु को इस प्राविकरण के वकसी वनदरे्, वनणिय या 

आदरे् के रूप में नहीं समझा जाना चावहए। 
 

12.1.2 प्राविकरण अध्याय 11 में उवल्लवखत प्रस्ताि पर वहतिारकों से वलवखत साक्ष्य-आिाररत प्रवतवक्रया, वटप्पवणयों और 

सझुािों का स्िागत करता ह ै (अविमानतः इलेक्रॉवनक रूप में (संपादन योग्य “माइक्रोसॉफ्ट िडि” फाइल)), वजन् हें 

अविकतम 24/09/2025 तक भेज दें। 

 

12.1.3 नागर विमानन मंत्रालय के वदनांक 29 जलुाई 2025 के पत्र संख्या एिी -24026/2/2015-एडी  के अनुसार, नागर 

विमानन मंत्रालय की ओर से ऐरा द्वारा इस परामर्ि कायि के परूा होने और इसे उवचत रूप से अंवतम रूप वदए जाने के 

बाद, नागर विमानन मंत्रालय ऐरा अविवनयम, 2008 की िारा 51(2)(एफ) के अंतगित प्रमखु हिाईअड्डों पर प्रदर्िन 

मानकों के वलए वनयमों को अविसवूचत करेगा। 

 

सडिव  

भारतीय विमानपत्तन आवथिक वनयामक प्राविकरण (ऐरा),  

ततृीय तल, उडान भिन, सफदरजंग हिाई अड्डा,  

नई वदल्ली - 110003 

 

 

ई-मेल: director-ps@aera.gov.in, rajan.gupta1@aera.gov.in, inderpal.s@aera.gov.in, प्रवतवलवप  

secretary@aera.gov.in 

 

 

 

 

 

 

(अध् यक्ष) 
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