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सेवा   :  ग्राउन्ि‍‍ ैंडिडलंर्‍‍सेवाए‍ं(जीएचएस) 

 

सेवा‍प्रदाता  : इिंो-र्ाई‍एयरपोर्ग‍मैनेजमेंर्‍सडवगसेज‍(इडंिया)‍प्राइवेर्‍डलडमरे्ि‍ 

 

 वाईअि्िा  : सरदार‍वल्‍लभभाई‍परे्ल‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िा, अ मदाबाद‍  

 

 वाईअि्िा‍प्रचालक : अ मदाबाद‍इरं्रनेशनल‍एयरपोर्ग‍डलडमरे्ि‍(एआईएएल)‍  

 

 

डवषय:‍ मैससग‍इिंो-र्ाई‍एयरपोर्ग‍मैनेजमेंर्‍सडवगसेज‍(इडंिया)‍प्राइवेर्‍डलडमरे्ि‍द्वारा‍सरदार‍वल्‍लभभाई‍

परे्ल‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िा, अ मदाबाद‍ में‍प्रदान‍की‍जाने‍वाली‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍

संबंि‍में‍15.05.2025‍से‍13.08.2025‍तक‍के‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍का‍डनिागरि‍।‍ 

 

सेवा‍प्रदाता‍की‍प्रस्‍तडुत:  

 

1 इडंो-थाई एयरपोर्ट मैनेजमेंर् सदवटसेज प्राइवेर् दलदमरे्ड (इडंो-थाई), स् वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) 

अमतृसर, भुवनेश् वर, कालीकर्, गवुाहार्ी, जयपरु, कोलकाता पणेु, वाराणसी इत् यादद प्रमखु 

हवाईअड्डों सदहत भारत के दवदभन् न हवाईअडडों की ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी ह ैऔर यह ग्राउंड हैंडदलंग 

सेवाएं (जीएचएस) प्रदान कर रही हैं।  

 

2 आईएसपी ने ददनांक 19.05.2025 के अपने पत्र के माध्यम से सदूचत दकया ह ै दक नागर दवमानन 

सरुक्षा ब् यरूो (बीसीएएस) ने ददनांक 15.05.2025 के अपन ेआदशे द्वारा मैससट सेलेबी ग्राउंड हैंडदलंग 

इदंडया प्राइवेर् दलदमरे्ड (अहमदाबाद हवाईअड्डे पर उस समय मौजदू ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी) की 

सरुक्षा अनमुदत रद्द कर दी थी। इसके बाद, इस आईएसपी को हवाईअड्डा प्रचालक से सरदार 

वल्लभभाई परे्ल अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, अहमदाबाद में 15.05.2025 से 13.08.2025 तक, 90 

ददन के दलए अंतररम व्यवस्था के रूप में, ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करन ेके दलए अंतररम कायट 

सौंपने संबंधी आशय पत्र (एलओआईए) प्राप्त हुआ ह।ै 
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3 मैससट इडंो-थाई ने यह भी बताया दक सचुारू हवाईअड्डा प्रचालनों के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

के महत्व को दखेते हुए, उन्होंने एलओआईए की तारीख (15.05.2025) से ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन 

शरुू कर ददए हैं। 
 

4 आईएसपी ने प्रादधकरण से वही रै्ररफ अनमुोदद त करने का अनरुोध दकया ह ै जो अहमदाबाद 

हवाईअड्डे पर पवूटवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी अथाटत मसैसट सेलेबी ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेर् 

दलदमरे्ड के दलए लाग ूथी। इस संबंध में आईएसपी ने दनम्नदलदखत दस्तावेजों की प्रदतयां प्रस्ततु की 

हैं: 
 

(i) हवाईअड्डा प्रचालक (मैससट अहमदाबाद इरं्रनेशनल एयरपोर्ट दलदमरे्ड) द्वारा जारी ददनांक 

15.05.2025 का अंतररम कायट सौंपने संबंधी आशय पत्र (एलओआईए) 

(ii) इडंो-थाई एयरपोर्ट मैनेजमेंर् सदवटसेज प्राइवेर् दलदमरे्ड के दनगमन का प्रमाण पत्र। 

(iii) बीसीएएस द्वारा इडंो-थाई को हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप में कायट करन ेके 

दलए प्रदान की गई सरुक्षा अनुमदत । 
 

प्रादधकरण की जांच :  

 

5 प्रादधकरण ने स्वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) द्वारा प्रस्ततु दस्तावेजों/साक्ष्यों से नोर् दकया है दक नागर 

दवमानन सरुक्षा ब् यरूो (बीसीएएस) के ददनांक 15.05.2025 के इसके आदशे के तहत मैससट सेलेबी 

एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेर् दलदमरे्ड [अहमदाबाद हवाईअड्डे पर दस्थत पवूटवती ग्राउंड 

हैंडदलंग एजेंसी (जीएचए)] को दी गई सरुक्षा अनमुदत राष्‍टरीय सरुक्षा आधारों पर रद्द कर दी गई ह।ै 
 

6 पवूटवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (मैससट सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेर् दलदमरे्ड) की 

सरुक्षा अनमुदत रद्द होने के बाद, हवाईअड्डा प्रचालक (मैससट एआईएएल) ने पवूटवती ग्राउंड हैंडदलंग 

एजेंसी के साथ अपना करार समाप्त कर ददया था। बीसीएएस द्वारा मैससट सेलेबी एदवएशन ग्राउंड 

हैंडदलंग की सरुक्षा अनमुदत रद्द करने के कारण उत् पन् न दवशेष दस्थदत से दनपर्ने तथा यह सदुनदित 

करने के दलए दक अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं बादधत न हों और हवाईअड्डों  

का प्रचालन सचुारू रूप से जारी रह,े हवाईअड्डा प्रचालक ने पवूटवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के स्थान 

पर मैससट इडंो थाई नामक नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी को दनयुक् त करके एक वैकदल्पक अंतररम व्यवस्था 

(15.05.2025 से 90 ददन के दलए) की ह।ै 
 

7 प्रादधकरण ने यह भी नोर् दकया ह ैदक बीसीएएस ने ददनांक 17.11.2020 के अपने पत्र के माध्यम से 

हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप में मैससट इडंो थाई को पहले ही सरुक्षा अनुमदत द ेदी ह।ै 

आईएसपी को दी गई सरुक्षा अनमुदत बीसीएएस द्वारा जारी पत्र की तारीख से पांच वषट की अवदध या 

हवाईअड्डा प्रचालक के साथ संदवदा की अवदध, जो भी पहले हो, के दलए वैध ह।ै 
 

8 प्रादधकरण ने यह भी नोर् दकया ह ैदक दनबाटध हवाईअड्डा प्रचालनों के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

की आवश् यकता को ध् यान में रखते हुए हवाईअड्डा प्रचालक द्वारा अंतररम लाइसेंस प्रदान दकए जान े

की तारीख अथाटत 15.05.2025 से, बीसीएएस द्वारा मैससट सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया 

प्राइवेर् दलदमरे्ड की सरुक्षा अनमुदत वापस लेने के बाद, नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (मैससट इडंो थाई) 

ने अहमदाबाद हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करना शरुू कर ददया ह।ै 

  

 

आदशे संख् या 04/2025-26                                                                                                                पषृ्‍ट ठ 8 का 2  

  



9  आईएसपी ने ददनांक 28.05.2025 की अपनी ईमेल के माध्यम से यह पदुि की ह ैदक इस अस्थायी 

व्यवस्था के दौरान, वे अहमदाबाद हवाईअड्डे पर अपनी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंध में वही 

रै्ररफ लगाएंगे, जो मैससट सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेर् दलदमरे्ड के दलए ऐरा  द्वारा 

अनमुोददत की गई थी। 
 

10 प्रादधकरण, अहमदाबाद हवाईअड्डे पर तत् कालीन ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी की सरुक्षा अनमुदत रद्द करन े

के बाद उत् पन् न दवशेष पररदस्थदतयों को ध् यान में रखते हुए और हवाईअड्डे के दनबाटध प्रचालनों के दलए 

ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंकी अदनवायटता को संज्ञान में लेते हुए, उसी रै्ररफ (दवत्त वषट 2025-26 के दलए 

लाग)ू को मानने का दनणटय लेता ह।ै जो ऐरा ने मैससट सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेर् 

दलदमरे्ड के दलए ददनांक 26.05.2023 के रै्ररफ आदशे संख्या 07/2023-24 के अंतगटत दहतधारकों 

के परामशट सदहत उदचत प्रदिया अपनाने के बाद, तदथट रै्ररफ के रूप में, अनलुग्नक- I, II और‍III 

के अनसुार मैससट इडंो-थाई के दलए इसकी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए अनमुोददत की थी। यह 

शेड्यूल् ड दवमान प्रचालकों (अंतरदशेीय और अंतरराष्‍ट रीय), अंतरराष्‍ट रीय 'गैर शेड्यलू् ड और सामान्य 

दवमानन उडानों तथा िमशः अंतरदशेीय और अंतरराष्‍ट रीय उडानों के संबंध में ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

के दलए मद-वार प्रभार के दलए दवत्त वषट 2025-26 के दलए ऐरा के 26.05.2023 के पवूोक्त रै्ररफ 

आदशे का सार ह।ै  
 

11 प्रादधकरण ने ऊपर उदल्लदखत दवशेष दस्थदत को ध् यान में रखते हुए, मैससट इडंो-थाई को अहमदाबाद 

हवाईअड्डे पर इसकी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए 15.05.2025 (ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन की 

तारीख से) से 13.08.2025 तक तदथट रै्ररफ की अनमुदत दनेे का दनणटय दलया, जोदक मैससट इडंो-थाई 

को ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप में बीसीएएस द्वारा दी गई सरुक्षा अनमुदत की वैधता की शतट पर ह।ै 

आदेश 
 

ररकॉडों में उपलब् ध तादत्वक सामग्री पर ध् यानपवूटक दवचार करने के बाद प्रादधकरण, भारतीय दवमानपत् तन 

आदथटक दवदनयामक प्रादधकरण अदधदनयम, 2008 की धारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत शदक्तयों का प्रयोग करते हुए 

एतदद््वारा आदशे दतेा ह ैदक:  
 

(i) मैससट इडंो-थाई एयरपोर्ट मैनेजमेंर् सदवटसेज प्राइवेर् दलदमरे्ड (इडंो-थाई) को सरदार वल् लभभाई परे्ल 

अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, अहमदाबाद में संलग्नक (I, II और III) के अनुसार ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंध 

में 13.08.2025 तक तदथट आधार पर प्रभार वसलू और संग्रदहत करने की अनुमदत दी जाती ह,ै जोदक ग्राउंड 

हैंडदलंग एजेंसी के रूप में बीसीएएस की सरुक्षा अनुमदत की वैधता की शतट पर ह।ै   
 

(ii)  प्रादधकरण यह दनणटय लेता ह ैदक अंतरदशेीय नॉन शेड्ल्यडू और सामान्य दवमानन प्रचालनों के दलए रै्ररफ, मद-

वार प्रभार सदहत, समान श्रेणी के दवमान (नों) की संगत अंतरदशेीय शेड्ल्यडू उडानों के दलए अनुमोददत रै्ररफ से 

अदधक नहीं होगी।    

 

(iii)  नीचे बताए अनुसार अनुमोददत रै्ररफ प्रयोक्ताओ ंसे वसलूी जाने वाली अदधकतम रै्ररफ होगी। अनुमोददत रै्ररफ 

के अदतररक्त अन्य कोई प्रभार नहीं लगाया जाएगा।   
 

(iv)  दवदशेी मदु्रा में भगुतान दकए जाने की दस्थदत में भारतीय ररजवट बैंक की दपछले माह की अंदतम तारीख को दवद्यमान 

मदु्रा पररवतटन दर पहले पखवाडे के दलए लाग ूहोगी और माह की पंद्रह (15) तारीख को दवद्यमान दर दसूरे पखवाडे 

के दलए लाग ूहोगी।   
 

(v) मैससट इडंो-थाई एयरपोर्ट मैनेजमेंर् सदवटसेज प्राइवेर् दलदमरे्ड नागर दवमानन मंत्रालय द्वारा ददनांक 

01.11.2021 के इसके पत्र संख्या एवी-24011/10/2021–एएआई-मोका द्वारा जारी दनदशेों के अनुसार सरदार 

वल् लभभाई परे्ल अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, (एसवीपीआईए) अहमदाबाद में ग्राउंड हैंडदलंग उपस् कर के 

मानकीकरण का अनुपालन सदुनदित करेगी।   
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(vi) हवाईअड्डा प्रचालक को अहमदाबाद हवाईअड्डे पर मैससट इडंो-थाई द्वारा प्रदान की जाने वाली ग्राउंड हैंडदलंग 

सेवाओ ंसे संबंदधत न्यनूतम सेवा मानकों का अनुपालन सदुनदित करना ह,ै जो दक पवूटवती जीएचए के दलए लाग ू

न्यनूतम सेवा मानकों के अनुसार ह।ै 
 

(vii) हवाई अड्डा प्रचालक तदथट रै्ररफ आदशे/रै्ररफ दर काडट सभी दहतधारकों की जानकारी के दलए अपनी 

अदधकाररक वेबसाइर् पर प्रकादशत करेगा।  

 

(viii) इसमें ऊपर दनधाटररत रै्ररफ में लाग ूकर, यदद कोई हो, शादमल नहीं ह।ै  
 

(ix)  हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अनुपालन सदुनित करेगा।  

 

 
  

प्राडिकरि‍की‍ओर‍से‍जारीकताग‍‍ 

 

                                            (सुयश‍नारायि)                            

                   सडचव‍ 

सेवामें, 

 श्री डवकास‍लाडिया,   

 डनदेशक,  

 मैससट इडंो-थाई कोलकाता प्राइवेर् दलदमरे्ड,  

 5 जेबीएस हेल् डन ऐवन् य,ू  

 कोलकाता, पदिम बंगाल -700105,   

   
  

 

प्रदतदलदप सचूनाथट:  

 
 

1)  सदचव, नागर दवमानन मंत्रालय, राजीव गांधी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई ददल् ली–110003 

2) मखु् य हवाईअड्डा अदधकारी, अहमदाबाद इरं्रनेशनल एयरपोर्ट दलदमरे्ड, अहमदाबाद -382421, गजुरात   
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