
डिस्‍कलेमर 

 
अंतररम‍आदेश‍संख्‍या‍05/2025-26‍का‍ड ंदी‍अनुवाद‍संलग्‍न‍ ै।‍इस‍ड ंदी‍पाठ‍के‍अंतर्गत‍दी‍

र्ई‍डकसी‍भी‍व्‍याख्‍या‍या‍अर्ग‍के‍संदभग‍में‍कोई‍भी‍भ्ांडत‍या‍सदें ‍ ोने‍पर‍कृपया‍अंगे्रजी‍

पाठ‍को‍ ी‍प्रामाडिक‍माना‍जाए। 

  



ऐरा /20010/सीजीएफ/जनरल कॉरेस् पॉडेंस/2023-24 

भारतीय‍डवमानपत्‍तन‍आडर्गक‍डवडनयामक‍प्राडिकरि 

***** 

आदेश‍संख्‍या‍05/2025-26 

 

         ततृीय तल, उडान भवन,   

     सफदरजंग हवाईअड्डा,   

    नई ददल् ली – 110003,  

 

जारी‍करने‍की‍तारीख: 18.06.2025  

 

सेवा   :  ग्राउन्ि‍‍ ैंडिडलंर्‍‍सेवाए‍ं(जीएचएस) 

 

सेवा‍प्रदाता  : बिग‍फ्लाइट‍सडवगसेज‍(इडंिया)‍प्राइवेट‍डलडमटेि‍ 

 

 वाईअि्िा  : मनो र‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िा, र्ोवा‍‍  

 

 वाईअि्िा‍प्रचालक : जीएमआर‍र्ोवा‍इटंरनेशनल‍एयरपोटग‍डलडमटेि‍(जीजीआईएएल)‍  

 

 

डवषय:‍ मैससग‍ बिग‍ फ्लाइट‍ सडवगसेज‍ (इडंिया)‍ प्राइवेट‍ डलडमटेि‍ द्वारा‍ मनो र‍ अंतरराष्‍ट‍रीय‍

 वाईअि्िा, र्ोवा‍में‍प्रदान‍की‍जाने‍वाली‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍संबंि‍में 15.05.2025‍

से‍14.09.2025‍तक‍के‍डलए‍तदर्ग‍टैररफ‍का‍डनिागरि‍‍ 

 

स्‍वतंत्र‍सेवा‍प्रदाता‍की‍प्रस्‍तुडत:  

 

1 बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड (बीएफएस), स् वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) ह ैऔर 

यह ददल् ली, िमु् बई, चैन् नई, कोचीन, बैंगलरुू, हदैराबाद इत् यादद सदहत भारत के दवदभन् न हवाईअडडों 

पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करती हैं।  

 

2 आईएसपी ने ददनांक 22.05.2025 के अपने पत्र के िाध्यि से प्रादिकरण को सदूचत दकया ह ै दक 

नागर दविानन सरुक्षा ब् यरूो (बीसीएएस) ने ददनांक 15.05.2025 के अपने आदशे द्वारा िैससड सेलेबी 

ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड (उस सिय िौजदू ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी) की सरुक्षा अनिुदत 

रद्द कर दी थी। उसके बाद हवाईअड्डा प्रचालक ने इसे ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप िें दनयकु् त दकया।  

 

3 आईएसपी ने यह भी सूदचत दकया दक बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड (बीएफएस) 

और हवाईअड्डा प्रचालक अथाडत जीएिआर गोवा अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा (जीजीआईएएल)  के 

बीच 15.05.2025 से 14.09.2025 तक 120 ददन की अवदि के दलए लाईसेंस करार दकया गया ह।ै  
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4 िैससड बीएफएस ने यह भी बताया दक सचुारू हवाईअड्डा प्रचालनों के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

के िहत्व को दखेते हुए, उन्होंने ररयायत करार पर हस् ताक्षर करने की तारीख 15.05.2025 से ग्राउंड 

हैंडदलंग प्रचालन शुरू कर ददए हैं। 
 

5 आईएसपी ने प्रादिकरण से अपने दलए वही टैररफ अनिुोदद त करने का अनरुोि दकया ह ैजो िोपा, 

गोवा की पवूडवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी अथाडत िसैसड सेलेबी ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड 

के दलए लाग ूथी। इस संबंि िें आईएसपी ने दनम्नदलदखत दस्तावेजों की प्रदतयां प्रस्ततु की हैं: 
 

(i) ददनांक 15.05.2025 को जीएिआर गोवा इटंरनेशनल एयरपोटड दलदिटेड (जीजीआईएएल) 

और बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड (बीएफएस) के बीच हुए ररयायत करार   

 

(ii) बीसीएएस द्वारा बीएफएस को हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप िें कायड करने के 

दलए प्रदान की गई सरुक्षा अनुिदत । 
 

प्रादिकरण की जांच :  

 

6 प्रादिकरण ने स्वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) द्वारा प्रस्ततु दस्तावेजों/साक्ष्यों से नोट दकया है दक नागर 

दविानन सरुक्षा ब् यरूो (बीसीएएस) के ददनांक 15.05.2025 के इसके आदशे के तहत िैससड सेलेबी 

एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड [िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर दस्थत पवूडवती ग्राउंड 

हैंडदलंग एजेंसी (जीएचए)] को दी गई सरुक्षा अनिुदत राष्‍टरीय सरुक्षा आिारों पर रद्द कर दी गई ह।ै 
 

7 पवूडवती ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (िैससड सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड) की 

सरुक्षा अनिुदत रद्द होने के बाद, हवाईअड्डा प्रचालक (िैससड जीजीआईएएल) ने पवूडवती ग्राउंड 

हैंडदलंग एजेंसी के साथ अपना करार सिाप्त कर ददया था। बीसीएएस द्वारा िैससड सेलेबी एदवएशन 

ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड की सरुक्षा अनिुदत रद्द करने के कारण उत् पन् न दवशेष दस्थदत 

से दनपटने तथा यह सदुनदित करने के दलए दक िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं 

बादित न हों और हवाईअड्डे का प्रचालन सचुारू रूप से जारी रह,े हवाईअड्डा प्रचालक ने पवूडवती 

ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के स्थान पर िैससड बीएफएस नािक नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी को दनयुक् त करके 

एक वैकदल्पक अंतररि व्यवस्था (15.05.2025 से शरुू 120 ददन के दलए) की ह।ै  
 

8 प्रादिकरण ने यह भी नोट दकया ह ैदक बीसीएएस ने ददनांक 05.08.2020 के अपने पत्र के िाध्यि से 

हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप िें िैससड बीएफएस को पहले ही सरुक्षा अनुिदत द ेदी ह।ै 

आईएसपी को दी गई सरुक्षा अनिुदत बीसीएएस द्वारा जारी पत्र की तारीख से पांच वषड की अवदि या 

हवाईअड्डा प्रचालक के साथ संदवदा की अवदि, जो भी पहले हो, तक के दलए वैि ह।ै 
 

9 प्रादिकरण ने यह भी नोट दकया ह ैदक दनबाडि हवाईअड्डा प्रचालनों के दलए ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

की आवश् यकता को ध् यान िें रखते हुए हवाईअड्डा प्रचालक द्वारा अंतररि लाइसेंस प्रदान दकए जान े

की तारीख अथाडत 15.05.2025 से, बीसीएएस द्वारा िैससड सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया 

प्राइवेट दलदिटेड की सरुक्षा अनिुदत वापस लेने के बाद, नई ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी (िैससड बीएफएस)  

ने िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर ग्राउंड हैंडदलंग सेवाएं प्रदान करना शरुू कर ददया ह।ै 

  

 

आदशे संख् या 05/2025-26                                                                                                               पषृ्‍ट ठ 12 का 2 

 

  



10  आईएसपी ने ददनांक 22.05.2025 की अपनी ईिेल के िाध्यि से यह पदुि की ह ैदक इस अस्थायी 

व्यवस्था के दौरान, वे िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर अपनी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि िें वही टैररफ 

लगाएंगे, जो िैससड सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट दलदिटेड के दलए ऐरा द्वारा 

अनिुोददत की गई थी। 
 

11  प्रादिकरण, िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर तत् कालीन ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी की सरुक्षा अनिुदत रद्द करन े

के बाद उत् पन् न दवशेष पररदस्थदतयों को ध् यान िें रखते हुए और हवाईअड्डे के दनबाडि प्रचालनों के दलए 

ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंकी अदनवायडता को संज्ञान िें लेते हुए, उसी टैररफ (दवत्त वषड 2025-26 के दलए 

लाग)ू को िानने का दनणडय लेता ह।ै जो ऐरा ने िैससड सेलेबी एदवएशन ग्राउंड हैंडदलंग इदंडया प्राइवेट 

दलदिटेड के दलए ददनांक 15.06.2023 के टैररफ आदशे संख्या 11/2023-24 के अंतगडत दहतिारकों 

के परािशड सदहत उदचत प्रदिया अपनाने के बाद, तदथड टैररफ के रूप िें, अनलुग्नक- I, II और‍III 

के अनसुार िैससड बीएफएस के दलए इसकी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए अनिुोददत की थी। यह 

शेड्यूल् ड दविान प्रचालकों (अंतरदशेीय और अंतरराष्‍ट रीय), अंतरराष्‍ट रीय 'गैर शेड्यलू् ड और सािान्य 

दविानन उडानों तथा ििशः अंतरदशेीय और अंतरराष्‍ट रीय उडानों के संबंि िें ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ं

के दलए िद-वार प्रभार के दलए दवत्त वषड 2025-26 के दलए ऐरा के 15.06.2023 के पवूोक्त टैररफ 

आदशे का सार ह।ै  
 

12 प्रादिकरण ने ऊपर उदल्लदखत दवशेष दस्थदत को ध् यान िें रखते हुए, िैससड बीएफएस को िोपा, गोवा  

हवाईअड्डे पर इसकी ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके दलए 15.05.2025 (ग्राउंड हैंडदलंग प्रचालन लेने की 

तारीख से) से 14.09.2025 तक के दलए तदथड टैररफ की अनिुदत दनेे का दनणडय दलया, जोदक िैससड 

बीएफएस को ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के रूप िें बीसीएएस द्वारा दी गई सरुक्षा अनिुदत की वैिता की 

शतड पर ह।ै 

आदेश 
 

ररकॉडों िें उपलब् ि तादत्वक सािग्री पर ध् यानपवूडक दवचार करने के बाद प्रादिकरण, भारतीय दविानपत् तन 

आदथडक दवदनयािक प्रादिकरण अदिदनयि, 2008 की िारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत शदक्तयों का प्रयोग करत े

हुए एतदद््वारा आदशे दतेा ह ैदक:  
 

(i) िैससड बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड (बीएफएस) को िनोहर अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, 

गोवा िें संलग्नक (I, II और III) के अनसुार ग्राउंड हैंडदलंग सेवाओ ंके संबंि िें 14.09.2025 तक 

तदथड आिार पर प्रभार वसलू और संग्रदहत करने की अनिुदत दी जाती ह,ै जोदक ग्राउंड हैंडदलंग एजेंसी के 

रूप िें बीसीएएस की सरुक्षा अनिुदत की वैिता की शतड पर ह।ै   
 

(ii)  प्रादिकरण यह दनणडय लेता ह ैदक अंतरदशेीय नॉन शेड्ल्यडू और सािान्य दविानन प्रचालनों के दलए टैररफ, 

िद-वार प्रभार सदहत, सिान श्रेणी के दविान (नों) की संगत अंतरदशेीय शेड्ल्यूड उडानों के दलए 

अनिुोददत टैररफ से अदिक नहीं होगी।    

 

(iii)  नीचे बताए अनसुार अनिुोददत टैररफ प्रयोक्ताओ ंसे वसलूी जाने वाली अदिकति टैररफ होगी। अनिुोददत 

टैररफ के अदतररक्त अन्य कोई प्रभार नहीं लगाया जाएगा।   
 

(iv)  दवदशेी िदु्रा िें भुगतान दकए जाने की दस्थदत िें भारतीय ररजवड बैंक की दपछले िाह की अंदति तारीख को 

दवद्यिान िदु्रा पररवतडन दर पहले पखवाडे के दलए लाग ूहोगी और िाह की पंद्रह (15) तारीख को दवद्यिान 

दर दसूरे पखवाडे के दलए लागू होगी।   
 

(v) िैससड बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड नागर दविानन िंत्रालय द्वारा ददनांक 01.11.2021 

के इसके पत्र संख्या एवी-24011/10/2021–एएआई-िोका द्वारा जारी दनदशेों के अनसुार िनोहर 

अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, गोवा िें ग्राउंड हैंडदलंग उपस् कर के िानकीकरण का अनपुालन सदुनदित करेगी।   
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(vi) हवाईअड्डा प्रचालक को िोपा, गोवा हवाईअड्डे पर िैससड बीएफएस द्वारा प्रदान की जाने वाली ग्राउंड 

हैंडदलंग सेवाओ ंसे संबंदित न्यूनति सेवा िानकों का अनपुालन सदुनदित करना ह,ै जो दक पवूडवती जीएचए 

के दलए लाग ून्यनूति सेवा िानकों के अनसुार ह।ै 
 

(vii) हवाई अड्डा प्रचालक तदथड टैररफ आदशे/टैररफ दर काडड सभी दहतिारकों की जानकारी के दलए अपनी 

अदिकाररक वेबसाइट पर प्रकादशत करेगा।  
 

(viii) इसिें ऊपर दनिाडररत टैररफ िें लाग ूकर, यदद कोई हो, शादिल नहीं ह।ै  
 

(ix)  हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अनपुालन सदुनित करेगा।  

 

 
  

प्राडिकरि‍की‍ओर‍से‍जारीकताग‍‍ 

 

                                            (सुयश‍नारायि)                            

                   सडचव‍ 

सेवािें, 

 श्री संदीप‍कुमार‍जैन, (सीसीओ),   

 िैससड बडड फ्लाइट सदवडसेज (इदंडया) प्राइवेट दलदिटेड,  

 ई-9 कनॉट हाऊस,  

 कनॉट प् लेस, नई ददल् ली-110001,   

   
  

 

प्रदतदलदप सचूनाथड:  

 
 

1)  सदचव, नागर दविानन िंत्रालय, राजीव गांिी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई ददल् ली– 

110003 

2) िखु् य कायडकारी अदिकारी, िनोहर अंतरराष्‍ट रीय हवाईअड्डा, प्रशासदनक ब् लॉक, तालकुा प्रेणि, 

िोपा, नॉथड गोवा-403512    
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