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सेिा ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍:  ‍‍‍‍‍‍ग्राउंड‍हैंडव ंग‍सेिाए‍ं(जीएचएस)‍ 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                     

 

सेिा‍प्रदाता                        :  मैससि‍एजीएचपोर्ि‍एविएशन‍सवििसेज‍प्राइिेर्‍व वमरे्ड‍ 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

 

हिाईअड्डा            :  निी‍मुम्‍बई‍अंतरािष्‍ट‍रीय‍हिाईअड्डा, निी‍मुम्‍बई‍‍ 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  ‍ 

 

हिाईअड्डा‍प्रचा क                  :            निी‍मुम्‍बई‍इरं्रनेशन ‍एयरपोर्ि‍प्राइिेर्‍व वमरे्ड‍

(एनएमआईएए )‍  

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍  

   

 
विषय:‍ निी‍मुंबई‍अंतरािष्‍टरीय‍हिाईअड्डा, निी‍मुंबई‍में‍मैससि‍एजीएचपोर्ि‍एविएशन‍सवििसेज‍प्राइिेर्‍व वमरे्ड‍

द्वारा‍प्रदान‍की‍जाने‍िा ी‍ग्राउंड‍हैंडव ंग‍सेिाओ‍ंके‍व ए‍िावणवययक‍प्रचा न‍की‍तारीख‍(सीओडी)‍

से‍31.03.2026‍तक‍के‍व ए‍तदथि‍रै्ररफ‍वनिािररत‍करने‍के‍माम े‍में। 

 

 

  

स्ितंत्र‍सेिा‍प्रदाता‍की‍प्रस्तुवत 

1. मैससट इुंडोथाई एर्रपोटट मैनेजमेंट सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड को नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर ग्राउुंड हैंडदलुंग 
सेवाओ ुं के प्रावधान हते  हवाईअड्डा प्रचालक, मैससट नवी म ुंबई इुंटरनेशनल एर्रपोटट प्राइवेट दलदमटेड 

(एनएमआईएएल) द्वारा बोली प्रदिर्ा के माध्र्म से च ना गर्ा था। मैससट इुंडोथाई एर्रपोटट मैनेजमेंट सदवटसेज प्राइवेट 

दलदमटेड (सफल बोलीदाता) ने नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाएँ (जीएचएस) प्रदान करने 

हते  सेवा प्रदाता के रूप में एक नई सहार्क कुं पनी, मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड, की 

स्थापना की ह।ै 
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2. स्वतुंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड ने अपने ददनाुंक 

08.08.2025 के पत्र के माध्र्म से प्रादधकरण से अन रोध दकर्ा दक वह नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर प्रदान 

की जाने वाली ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाओ ुं (जीएचएस) के सुंबुंध में ऐरा द्वारा आईएसपी के दलए दनर्दमत टैररफ दनधाटररत 

दकए जाने तक तदथट टैररफ को अन मोददत करे, जो दक म ुंबई हवाईअड्डे के सुंबुंध में ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाओ ुं के दलए 

ऐरा द्वारा पहले से ही अन मोददत टैररफ पर आधाररत ह।ै 

 
 

3. मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड ने तदथट टैररफ के अन मोदन के दलए अपने आवेदन में 

दनम्नदलदित दस्तावेजों की प्रदतर्ाुं प्रस्त त की हैं: - 
 

(i) नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाएुं प्रदान करने के दलए एनएमआईएएल द्वारा जारी 

दकर्ा गर्ा ददनाुंक 17.03.2025 का कार्ट सौंपने सुंबुंधी पत्र (एलओए) सुंख्र्ा 

एनएमआईएएल/इुंडोथाई/पीआरजे/0480 
 

(ii) मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड का ददनाुंक 22.04.2025 का दनगमन प्रमाणपत्र 
 

(iii) हवाईअड्डा प्रचालक (एनएमआईएएल) और मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड के बीच 

23.05.2025 को दनष्ट्पाददत दकर्ा गर्ा ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवा करार।  
 

4. इसके बाद, आईएसपी ने ददनाुंक 22.09.2025 की ईमेल के माध्र्म से बीसीएएस द्वारा अपने ददनाुंक 22.09.2025 

के पत्र सुंख्र्ा सीएएस (एम) -2025 / ईसहाज / एनएमआईएएल / ऑक्स / मैससट एजीएचपोटट / एफ -01 (ई -

274767) के माध्र्म से नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर जीएचएस के दलए एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज 

प्राइवेट दलदमटेड के पक्ष में दी गई स रक्षा अन मदत की एक प्रदत प्रस्त त की, जो स रक्षा अन मदत जारी करने की तारीि 

से 5 वर्ट के दलए वैध ह।ै 
 

प्राविकरण‍की‍जांच 

5. प्रादधकरण नोट करता ह ै दक मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड ने नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् 
हवाईअड्डे पर दस वर्ट की अवदध के दलए ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाएुं प्रदान करन ेके दलए 23.05.2025 को हवाईअड्डा 

प्रचालक (एनएमआईएएल) के साथ लाइसेंस करार दकर्ा ह।ै 
 

6. र्ह दिेा गर्ा ह ैदक आईएसपी को बीसीएएस द्वारा ददनाुंक 22.09.2025 के इसके पत्र के माध्र्म से स रक्षा अन मदत 

प्राप्त हो गई ह।ै बीसीएएस द्वारा दी गई स रक्षा अन मदत,इसके जारी होने की तारीि से 5 वर्ट की अवदध के दलए वैध 

ह।ै 

 

7. प्रादधकरण ने नवी म ुंबई हवाई अड्डे पर उनके प्रस्तादवत ग्राउुंड हैंडदलुंग प्रचालनों के दलए टैररफ के अन मोदन के 
सुंबुंध में मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड की प्रस्त दत की जाुंच करने के बाद, र्ह दवचार दकर्ा 

ह ैदक आईएसपी को एमवाईटीपी (नवी म ुंबई हवाई अड्डे पर ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाओ ुं के सुंबुंध में) प्रस्त त करने और 

सेवा प्रदाता के दलए दनर्दमत टैररफ के दनधाटरण के दलए उदचत दवदनर्ामक प्रदिर्ा परूी करने में क छ समर् लगेगा।   
 

8. इस बीच, आईएसपी को नवी म ुंबई हवाईअड्डे पर वादणदयर्क प्रचालन श रू करने में सक्षम बनाने के दलए, 

प्रादधकरण ने अुंतररम उपार् के रूप में, अन्र् त लनीर् हवाईअड्डों जैसे नोएडा, मोपा गोवा और सीएसएमआईए, 

म ुंबई हवाईअड्डों पर ऐरा द्वारा पवूट में अन मोददत जीएचएस टैररफ के दवशे्लर्ण के आधार पर, आईएसपी द्वारा 

प्रस्तादवत ग्राउुंड हैंडदलुंग सेवाओ ुं के सुंबुंध में तदथट टैररफ मानन ेका दनणटर् दलर्ा ह।ै प्रादधकरण ने इस आदशे के 

अन लग्नक I, II और III के अन सार, नवी म ुंबई हवाअड्डे पर आईएसपी के दलए तदथट टैररफ के रूप में जीएचएस 

सेवाओुं के दलए प्रदतस्पधी दरों को माना ह।ै 
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आदेश 

 

9. उपर् टक्त पैरा 1,2,3 और 4 में आईएसपी द्वारा की गई प्रस्त दत और ररकाडों में उपलब्ध प्रासुंदगक तादववक सामग्री 

पर ध्र्ानपवूटक दवचार करन े के बाद, प्रादधकरण, भारतीर् दवमानपत्तन आदथटक दवदनर्ामक प्रादधकरण 

अदधदनर्म, 2008 की धारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत्त शदक्तर्ों का प्रर्ोग करते हुए, एतदद््वारा आदशे दतेा ह ैदक: 
 

(i) मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड को नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर ग्राउुंड 

हैंडदलुंग सेवाओ ुं के दलए अन लग्नक- I, II और III के अन सार, अुंतररम व्र्वस्था के रूप में, वादणदयर्क 

प्रचालन की तारीि (सीओडी) से 31.03.2026 तक र्ा आईएसपी के दलए दनर्दमत टैररफ के दनधाटरण तक, 

जो भी पहले हो, श ल्क लगाने और एकत्र करने की अन मदत दी जाती ह।ै 

(ii) प्रादधकरण ने दनणटर् दलर्ा ह ै दक अुंतदशेीर् 'गैर-अन सदूचत और सामान्र् दवमानन उडानों' के दलए टैररफ 

समान श्रेणी के दवमानों के दलए स सुंगत अुंतदशेीर् अन सदूचत उडानों के दलए अन मोददत टैररफ से अदधक 

नहीं होगी। 

(iii) ऊपर बताए अन सार अन मोददत टैररफ, प्रर्ोक्ताओुं से दलर्ा जाने वाला अदधकतम श ल्क होगा। अन मोददत 

टैररफ के अदतररक्त कोई अन्र् श ल्क नहीं दलर्ा जाएगा। 

(iv) मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड, नागर दवमानन मुंत्रालर् द्वारा ददनाुंक 27.10.2022 

के पत्र सुंख्र्ा एवी-24011/10/2021-एएआई-मोका द्वारा अन सार जारी दनदशेों के अन सार, नवी म ुंबई 

अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर ग्राउुंड हैंडदलुंग उपकरण के मानकीकरण का अन पालन स दनदित करेगी। 

(v) इसके अुंतगटत अन मोददत टैररफ में लाग ूकर शादमल नहीं हैं। 

(vi) हवाईअड्डा प्रचालक नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डे पर मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट 
दलदमटेड के दलए अन मोददत टैररफ सभी दहतधारकों की जानकारी के दलए अपनी आदधकाररक वेबसाइट पर 

प्रकादशत करेगा। 

(vii) हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अन पालन स दनदित करेगा। 

 

                                                                              प्राधिकरण की‍ओर‍से‍जारीकताि 
 

(सुयश नारायण) 

सधिव, ऐरा 
 

 

सेवा में, 

श्री दवकास लादडर्ा, 

दनदशेक, 

मैससट एजीएचपोटट एदवएशन सदवटसेज प्राइवेट दलदमटेड, 

पीएपी सुंख्र्ा 03, स दचता दबज़नेस, पाकट  पटेल चौक, म ुंबई – 400077. 
 

 

प्रवतव वप‍सूचनाथि: 

1) सदचव, नागर दवमानन मुंत्रालर्, राजीव गाुंधी भवन, सफदरजुंग हवाईअड्डा, नई ददल्ली-110003. 

2) श्री बी.वी.जे.के. शमाट, म ख्र् कार्टकारी अदधकारी, नवी म ुंबई अुंतराटष्ट्रीर् हवाईअड्डा दलदमटेड, नर्ा 

पररर्ोजना कार्ाटलर्, सी17 अमारा मागट, पनवेल, महाराष्ट्र, म ुंबई। 
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