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आदशे‍संख्‍या‍01/2024-25‍का‍ड दंी‍अनवुाद‍संलग्‍न‍ ।ै‍इस‍ड दंी‍पाठ‍के‍अंतर्गत‍दी‍र्ई‍डकसी‍भी‍

व्‍याख्‍या‍या‍अर्ग‍के‍संदभग‍में‍कोई‍भी‍भ्ांडत‍या‍संदे ‍ ोने‍पर‍कृपया‍अंग्रेजी‍पाठ‍को‍ ी‍प्रामाडिक‍माना‍

जाए। 
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सेवा          :  कार्ो‍ ैंडिडलंर्‍‍सेवाएं‍(सीएचएस)‍ 

                                                     

सेवा‍प्रदाता    :  मैससग‍ए‍.आई.‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि  

     

 वाईअि्िा  :  चैन्‍नई‍अतंरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

डवषय:‍ मैससग‍ए.आई.‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि (ए.आई.ए.एस.एल.)‍के‍संबंि‍में‍चैन्‍नई‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िे‍

पर‍कार्ो‍ ैंडिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍10.06.2024‍स‍े31.03.2025‍तक‍के‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍डनिागररत‍करन‍े

के‍मामले‍में। 

 

सेवा‍प्रदाता‍की‍प्रस्‍तडुत: 

 

1. मैससग‍एआई‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि‍(एआईएएसएल) नार्र‍डवमानन‍मंत्रालय‍(मोका), भारत‍सरकार‍

(जीओआई)‍ के‍ अिीन‍आने‍ वाली‍ मैससग‍ एआई‍ एसेर््स‍  ोडल्िंर्‍ डलडमरे्ि‍ (एआईएएचएल)‍ की‍ पिूग‍

स्वाडमत्व‍वाली‍स ायक‍कंपनी‍भारत‍में‍एएआई‍के‍डनयंत्रिािीन‍सभी‍ वाईअि्िों‍पर‍यात्री, रेंप‍और‍कार्ो‍

 ैंिडलंर्‍सेवाएं‍प्रदान‍करने‍के‍डलए‍प्राडिकृत‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍एजेंसी‍(जीएचए)‍ ।ै‍‍‍ 

 

 

आदेश‍संख्‍या‍01/2024-25‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍पषृ्‍ट‍ठ‍‍16‍का‍1‍ 

 

 

 

 

 

 



 

2. मैससग‍ एआईएएसएल‍ ने‍ डदनांक‍ 30.04.2024‍ के‍ पत्र‍ द्वारा‍ य ‍ बताया‍ डक‍ व ‍ भारतीय‍ डवमानपत्तन‍

प्राडिकरि‍(कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाएं)‍डवडनयम, 2018‍के‍अनसुार‍चैन्‍नई‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िे पर‍कार्ो‍

 ैंिडलंर्‍सेवाएं‍प्रदान‍कर‍र ी‍ ।ै‍ 

 

3. मैससग‍एआईएएसएल‍ने‍आर्े‍य ‍भी‍बताया‍डक‍उनकी‍कंपनी‍डवडनवेश‍की‍प्रडिया‍से‍र्ुजर‍र ी‍ ‍ैऔर‍

इसके‍शीघ्र‍परूा‍ ोने‍की‍आशा‍ ।ै‍एआईएएसएल‍की‍जारी‍डवडनवेश‍प्रडिया‍को‍दखेते‍ ुए, स्वतंत्र‍सेवा‍

प्रदाता‍(आईएसपी)‍ने‍प्राडिकरि‍से‍अंतररम‍उपाय‍के‍रूप‍में‍चनै्नई‍अंतरराष्‍टरीय‍ वाईअि्िे‍पर‍उनकी‍

अंतरराष्‍टरीय‍ कार्ो‍  ैंिडलंर्‍ सेवाओ‍ं के‍ डलए‍ तदर्ग‍ रै्ररफ‍ प्रदान‍ करने‍ का‍ अनरुोि‍ डकया।‍ मैससग‍

एआईएएसएल‍ने‍प्राडिकरि‍से‍य ‍भी‍अनरुोि‍ डकया‍ डक‍चैन्‍नई‍ वाईअि्िे‍पर‍उनकी‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍

सेवाओ‍ं के‍ डलए‍उन् ें‍ व ी‍ रै्ररफ‍वसलू‍करने‍की‍अनमुडत‍ दी‍जाए‍जो‍ ऐरा‍ द्वारा‍ मैससग‍ एएआई‍कार्ो‍

लॉडज‍डस्र्क्‍स‍एंि‍एलाइि‍सडवगसेज‍कंपनी‍डल‍डमरे्ि‍(एएआईसीएलएएस)‍के‍डलए‍उनकी‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍

सेवाओ‍ंके‍डलए‍अनुमोडदत‍की‍र्ई‍ ।ै‍‍ 

 

मैससग‍एआईएएसएल‍की‍प्रस्‍तडुत‍की‍प्राडिकरि‍द्वारा‍जांच: 

 

4‍ प्राडिकरि‍नोर्‍करता‍ ‍ै डक एआईएएचएल‍के‍प्रशासडनक‍डनयंत्रिािीन‍सरकारी‍उपिम एआईएएसएल‍ 

एएआई‍ के‍ डनयंत्रिािीन‍  वाईअि्िों‍ के‍ डलए‍ भारतीय‍ डवमानपत्तन‍ प्राडिकरि‍ (ग्राउंि‍  ैंिडलंर्‍ सेवाएं)‍

संशोिन‍‍डवडनयम, 2019 और‍एएआई‍(ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाएं)‍संशोिन‍डवडनयम,‍2023‍के‍सार्‍पडठत‍

भारतीय‍डवमानपत्तन‍प्राडिकरि‍(ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाएं)‍डवडनयम, 2018 (डदनांक‍26‍अक्‍तबूर, 2018 का‍

एफ.सं.‍ एएआई/ओपीएस/707/जीएचआर-2018)‍ के‍प्राविानों‍ के‍अनसुार चनै्नई‍ वाईअि्िे‍ पर‍कार्ो‍

 ैंिडलंर्‍सेवाएं‍प्रदान‍कर‍र ी‍ ।ै‍ 

 

5‍ स्वतंत्र‍ सेवा‍ प्रदाता‍ (आईएसपी)‍ ने‍ डदनांक‍ 30.04.2024‍ के‍ पत्र‍ संख्‍या‍ एआईएएसएल/2024-

25/एचसीए/003‍(आरईवी)‍ के‍माध्यम‍से‍ऐरा‍ से‍अनरुोि‍डकया‍ डक‍व ‍अंतररम‍उपाय‍के‍रूप‍में‍चैन्‍नई‍

अंतरराष्‍टरीय‍  वाईअि्िे‍ पर‍ मैससग‍ एआईएएसएल‍की‍ कार्ो‍  ैंिडलंर्‍ सेवाओ‍ं के‍ डलए‍ तदर्ग‍ रै्ररफ‍की‍

व्यवस्र्ा‍करे।‍प्राडिकरि‍नोर्‍करता‍ ‍ैडक‍मैससग‍एआईएएसएल‍डवडनवेश‍की‍प्रडिया‍से‍र्ुजर‍र ी‍ ‍ैऔर‍

आईएसपी‍ के‍अनसुार डवडनवेश‍ प्रडिया‍ शीघ्र‍ परूी‍  ोने‍ की‍आशा‍  ।ै‍ मैससग‍ एआईएएसएल‍ के‍ उपयुगक्त‍

प्रस्ततुीकरि‍को‍‍संज्ञान‍में‍रखकर‍प्राडिकरि‍का‍य ‍मत‍ ‍ैडक‍कार्ो‍सेवा‍प्रदाता‍के‍डलए‍अंतररम‍व्यवस्र्ा‍

के‍रूप‍में‍तदर्ग‍रै्ररफ‍पर‍डवचार‍करना‍उपयकु्त‍ ोर्ा।‍तत्पश्चात‍प्राडिकरि‍एक‍बार‍डवडनवशे‍की‍प्रडिया‍पिूग‍

 ोने‍और‍नए‍प्रबंिक‍द्वारा‍कंपनी‍का‍कायग‍संभालने‍के‍बाद‍एआईएएसएल‍के‍डलए‍डनयडमत‍रै्ररफ‍डनिागररत‍

करने‍पर‍डवचार‍करेर्ा। 

 

6‍ उपयुगक्त‍संदभग‍में प्राडिकरि‍ने‍मैससग‍एआईएएसएल‍की‍प्रारंडभक‍प्रस्तडुत‍की‍जांच‍की‍ ‍ैऔर‍य ‍पाया‍डक‍

आईएसपी‍ने‍चैन्नई‍अंतरराष्‍टरीय‍ वाईअि्िे‍के‍ डलए‍तदर्ग‍ रै्ररफ‍के‍अपने‍प्रस्ताव‍में‍एयर‍फ्राइर्‍स्रे्शन‍

(एएफएस)‍से‍संबंडित‍कार्ो‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍रै्ररफ‍दरें‍प्रस्ततु‍न ीं‍की‍ ैं।‍इसके‍अडतररक्त‍य ‍भी‍नोर्‍डकया‍

डक‍एआईएएसएल‍ने‍एयरलाइन‍सडुविा‍प्रभारों‍को‍माना‍ ,ै जो‍मैससग‍एएआईसीएलएएस‍(डजसके‍आिार‍

पर आईएसपी‍ने‍तदर्ग‍रै्ररफ‍की‍मांर्‍की‍ )ै‍के‍डलए‍अनुमोडदत‍रै्ररफ‍दरों‍का‍ड स्सा‍न ीं‍ ।ै‍उपयुगक्त‍के‍

अलावा‍य ‍भी‍दखेा‍र्या‍ ‍ै डक‍आईएसपी‍ के‍प्रस्ताव‍में‍ अंतरदशेीय‍इनबाउंि‍और‍आउर्बाउंि‍कार्ो‍

 ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍संबंि‍में‍रै्ररफ‍दरें‍न ीं‍ ैं। 

 

 

 

आदेश‍संख्‍या‍01/2024-25‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍              पषृ्‍ट‍ठ‍16‍का‍2‍ 

 



 

तदनसुार, उपयुगक्त‍डबंदओु‍ंपर‍आईएसपी‍से‍स्पष्टीकरि‍मांर्ा‍र्या 

 

7‍ मैससग‍एआईएएसएल‍ने‍ऐरा‍की‍उपयुगक्त‍डर्प्पडियों‍के‍जवाब‍में‍य ‍बताया‍ डक‍उनकी‍ कंपनी‍वतगमान‍में‍

केवल‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍डनयागत‍कार्ो‍से‍संबंडित‍सेवाएं‍ ी‍प्रदान‍कर‍र ी‍ ।ै‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍आयात‍कार्ो‍और‍

कूररयर‍र्डमगनल‍ ैंिडलंर्‍आडद‍के‍संबंि‍में आईएसपी‍ने‍सडूचत‍डकया‍डक‍कार्ो‍अवसंरचना‍का‍और‍डवस्तार‍

करने‍के‍डलए‍एएआईसीएलएएस‍से‍अडतररक्त‍भडूम‍आवंर्न‍के‍डलए‍अनरुोि‍डकया‍र्या‍ ‍ैताडक‍आयात‍

कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाएं‍आडद‍डनष्‍टपाडदत‍की‍जा‍सके। 

 

इसके‍अडतरडक्त‍एआईएएसएल‍ने‍डदनांक‍16.05.2024‍को‍ई-मेल‍के‍माध्यम‍से‍ऐरा‍से‍अनरुोि‍डकया‍डक‍

व ‍तदर्ग‍रै्ररफ‍के‍डलए‍उनके‍प ले‍के‍प्रस्ततुीकरि‍में‍प्रस्ताडवत‍एयरलाइन‍सडुविा‍प्रभारों‍को‍ध्यान‍में‍रखें‍

और‍प्राडिकरि‍ से‍अनरुोि‍ डकया‍ डक‍व ‍एएआईसीएलएएस, चैन्नई‍ के‍ डलए‍लार्‍ूअनमुोडदत‍ रै्ररफ‍ के‍

आिार‍पर‍उनके‍चैन्नई‍कार्ो‍प्रचालनों‍के‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍के‍अनमुोदन‍पर‍डवचार‍करें। 

 

8‍ एआईएएसएल‍द्वारा‍डदए‍र्ए‍उपयुगक्त‍स्पष्टीकरि‍के‍आिार‍पर प्राडिकरि‍आयात‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍

डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍को‍सक्षम‍प्राविान‍के‍रूप‍में‍अनमुोडदत‍करने‍का‍डनिगय‍लेता‍ ।ै‍आयात‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍

सेवाओ‍ंके‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍चैन्नई‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िे‍पर‍एआईएएसएल‍द्वारा‍अंतरराष्‍टरीय‍आयात‍

कार्ो‍ ैंिडलंर्‍प्रचालन‍शुरू‍करने‍की‍तारीख‍से‍प्रभावी‍ ोर्ी। 

 

9‍ प्राडिकरि‍ने‍मैससग‍एआईएएसएल‍द्वारा‍प्रस्ताडवत‍अंतरराष्‍टरीय‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍रै्ररफ‍दरों‍

की‍तलुना‍एएआईसीएलएएस‍(चैन्‍नई)‍के‍डलए‍ऐरा‍द्वारा‍अनुमोडदत‍रै्ररफ‍दरों‍से‍की‍जो‍चैन्नई‍अंतरराष्‍टरीय‍

 वाईअि्िे‍पर‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवा‍प्रदान‍करने‍वाला‍अन्य‍सेवा‍प्रदाता‍ ।ै‍य ‍दखेा‍र्या‍ ‍ैडक‍आईएसपी‍

द्वारा‍प्रस्ताडवत‍प्रभार‍(तदर्ग‍रै्ररफ)‍व ी‍प्रभार‍ ैं, डजन् ें‍प्राडिकरि‍द्वारा‍एएआईसीएलएएस, चैन्नई‍(डवत्‍त‍

वषग‍2023-24)‍के‍डलए‍अनमुोडदत‍डकया‍र्या‍ ।ै 

 

10‍ पवूोक्त‍के‍मद्दनेजर प्राडिकरि‍आईएसपी‍के‍डलए‍डनयडमत‍रै्ररफ‍डनिागररत‍ ोने‍तक‍अंतररम‍उपाय‍के‍रूप‍में‍

चैन्नई‍ वाईअि्िे‍पर‍मैससग‍एएआईसीएलएएस‍के‍डलए‍लार्‍ूप्रचडलत‍रै्ररफ‍(31-03-2024‍तक)‍के‍आिार‍

पर‍चैन्नई‍ वाईअि्िे‍पर‍उनकी‍अंतरराष्‍टरीय‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍संबंि‍में‍एआईएएसएल‍के‍ डलए‍

तदर्ग‍रै्ररफ‍पर‍डवचार‍करने‍का‍डनिगय‍लेता‍ ।ै 

 

आदशे‍ 
 

प्राडिकरि‍इसके‍समक्ष‍ररकॉिों‍में‍उपलब्‍ि‍ताडत्वक‍सामग्री‍पर‍ध्‍यानपवूगक‍डवचार‍करने‍के‍उपरांत‍भारतीय‍

डवमानपत्‍तन‍आडर्गक‍डवडनयामक‍प्राडिकरि‍अडिडनयम,‍2008‍की‍िारा‍13(1)(ए)‍द्वारा‍प्रदत‍शडक्तयों‍का‍प्रयोर्‍

करते‍ ुए‍एतदद््वारा‍आदशे‍दतेा‍ ‍ैडक:  
 

(i) एआई‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि‍(एएआईएएसएल) को‍चैन्‍नई‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍ वाईअि्िा, चैन्‍नई‍के‍डलए‍‍

संलग्नक-I के‍अनसुार‍10.06.2024‍से‍31.03.2025‍तक‍अंतरराष्‍ट‍रीय‍कार्ो‍र्डमगनल‍प्रचालनों‍(सीर्ीओ)‍

के‍डलए‍तदर्ग‍आिार‍पर‍रै्ररफ‍वसलू‍और‍संग्रड त‍करने‍की‍अनमुडत‍दी‍जाती‍ ।ै‍ 
 

(ii) आयात‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍एआईएएसएल‍द्वारा‍अंतरराष्‍टरीय‍आयात‍कार्ो‍ ैंिडलंर्‍

प्रचालन‍शरुू‍करने‍की‍तारीख‍से‍प्रभावी‍ ोर्ी। 
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(iii) ऊपर‍बताए‍अनसुार‍अनुमोडदत‍तदर्ग‍ रै्ररफ‍प्रयोक्ताओ‍ं से‍वसलेू‍जाने‍ वाले‍अडिकतम‍प्रभार‍ ोंरे्।‍

अनमुोडदत‍रै्ररफ‍के‍अडतररक्त‍अन्य‍कोई‍प्रभार‍न ीं‍लर्ाया‍जाएर्ा।‍‍ 
 

 

(iv)  वाईअि्िा‍प्रचालक‍इस‍आदशे‍का‍अनपुालन‍सडुनश्चत‍करेर्ा। 

 

(v)  वाईअि्िा‍प्रचालक‍मैससग‍एआईएएसएल‍द्वारा‍प्रदान‍की‍जाने‍वाली‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍संबंि‍

में‍प्राडिकरि‍द्वारा‍इसमें‍अनमुोडदत‍रै्ररफ‍सभी‍ड तिारकों‍की‍जानकारी‍के‍डलए‍अपनी‍आडिकाररक‍

वेबसाइर्‍पर‍प्रकाडशत‍करेर्ा। 

 

 

प्राडिकरि‍की‍ओर‍से‍जारीकताग‍अडिकारी‍‍‍  

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

(सयुश‍नारायि)‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                             

‍‍‍‍‍सडचव‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                     ‍‍ 

 
 

 

सेवामें,‍ 

 

श्री‍रामबाब‍ूसीएच  

मखु्‍य‍कायगपालक‍अडिकारी,  

मैससग‍एआई‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि‍(एआईएएसएल), 

दसूरा‍तल, जीएसिी‍डबडल्िंर्, एयर‍इडंिया‍कॉमप्‍लेक्‍स,  

र्डमगनल‍-2, आईजीआई‍ वाईअि्िा, नई‍डदल्‍ली-110037 

 

प्रडतडलडप‍सचूनार्ग:    

1) सडचव,‍नार्र‍डवमानन‍मंत्रालय, राजीव‍र्ांिी‍भवन, सफदरजंर्‍ वाईअि्िा, नई‍डदल्‍ली-110003‍  

2) अध्‍यक्ष, भारतीय‍ डवमानपत्‍तन‍ प्राडिकरि (एएआई), राजीव‍ र्ांिी‍ भवन, सफदरजंर्‍  वाईअि्िा, नई‍

डदल्‍ली-110003‍‍ 

3)  वाईअि्िा‍ डनदशेक, चैन्‍नई‍ अंतरराष्‍ट‍रीय‍  वाईअि्िा, एयरपोर्ग‍ रोि, मीनाबक्‍कम, चैन्‍नई, तडमलनािु‍‍

600027‍‍ 

4) मखु्‍य‍कायगपालक‍अडिकारी, मैससग‍एएआई‍कार्ो‍लॉडज‍स्‍र्डक्स‍एंि‍एलाइि‍सडवगसेज‍कंपनी‍ डलडमरे्ि, 

एएआईसीएलएएस‍कॉमप्‍लेक्‍स, िेल्‍ ी‍फ्लाइरं्‍क्‍लब रोि, सफदरजंर्‍ वाईअि्िा, नई‍डदल्‍ली-110003‍‍ 
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