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सेवा          :  ग्राउन्ि‍‍ ैंडिडलंर्‍‍सेवाए‍ं(जीएचएस)‍ 

                                                     

सेवा‍प्रदाता    :  मैससग‍ए‍.आई.‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि  

     

 वाईअि्िा  :  श्रीनर्र,‍कोयम्बरू्र,‍डतरुडचरापल्ली/डिची,‍इदंौर,‍रायपुर,‍ 

कन्नूर,‍मोपा‍र्ोवा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

डवषय:‍ मैससग‍ए.आई.‍एयरपोर्ग‍सडवगसेज‍डलडमरे्ि (ए.आई.ए.एस.एल.)‍के‍संबंि‍में‍श्रीनर्र,‍कोयम्बरू्र,‍

डतरुडचरापल्ली/डिची,‍इदंौर,‍रायपुर,‍कन्नूर,‍मोपा‍र्ोवा‍ वाईअि्िे‍पर‍ग्राउन्ि‍ ैंडिडलंर्‍सेवाओ‍ं

के‍डलए‍05.03.2024‍से‍30.09.2024‍तक‍के‍डलए‍तदर्ग‍रै्ररफ‍डनिागररत‍करने‍के‍मामले‍में। 

 

सेवा‍प्रदाता‍की‍प्रस्‍तडुत: 

 

1. मैससस एआई एयरपोर्स सनवससेज नलनमरे्ड (एआईएएसएल) नागर नवमानन मंत्रालय (मोका) के अधीन मैससस एआई 

एसेर््स होनल्डंग नलनमरे्ड की परू्स स्वानमत्व वाली सहायक कंपनी ह,ै जो भारत के नवनभन् न प्रमखु हवाईअड्डों पर 

ग्राउंड हैंडनलंग सेवाएं (जीएचएस) प्रदान कर रही ह।ै    
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2. मैससस एआईएएसएल ने नदनांक 01.02.2024 के पत्र द्वारा यह बताया नक वह एएआई द्वारा ननयंनत्रत 

हवाईअड्डों पर भारतीय नवमानपत्तन प्रानधकरर् (एएआई) ग्राउंड हैंडनलंग सेवा नवननयम, 2018 (संशोधन-2019 

और संशोधन-2023 के साथ पनठत) के प्रावधानों के अनसुार और एएआई के ननयंत्रर् वाले हवाईअड्डों से नभन् न 

अन्य हवाईअड्डों पर नागर नवमानन महाननदशेालय (डीजीसीए) द्वारा जारी नदनांक 25 फरवरी, 2022 की एआईसी 

संख्या 03/2022 ("भारतीय नवमानपत्तन प्रानधकरर् के ननयंत्रर् वाले हवाईअड्डों से नभन् न अन्य हवाईअड्डों पर 

ग्राउंड हैंडनलंग सेवाएं प्रदान करने के नलए अनुमनत प्रदान करना") के अनसुार ग्राउंड हैंडनलंग सेवाएं प्रदान कर रही ह।ै  

 

3. मैससस एआईएएसएल द्वारा सनूचत नकए अनसुार मैससस एआईएएसएल के संबंध में नवननवेश प्रनिया शीघ्र परूी 

होने की संभावना ह।ै इसे ध् यान में रखते हुए मैससस एआईएएसएल ने प्रानधकरर् स ेसात (07) प्रमखु हवाईअड्डों 

अथासत श्रीनगर, कोयम् बरू्र, नतरुनचरापल्ली, इदंौर, रायपरु, कन्नरू, मोपा-गोवा में अपनी ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए 

अंतररम उपाय के तौर पर तदथस रै्ररफ की अनमुनत दनेे का अनरुोध नकया ह।ै मैससस एआईएएसएल ने प्रानधकरर् स े

उपयुसक् त (07) सात हवाईअड्डों के नलए वही रै्ररफ (31.03.2024 तक वैध) वसलू करने की अनमुनत दनेे का अनरुोध 

नकया जो अन्य नजदीकी हवाई अड्डों पर उनकी ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए ऐरा द्वारा नीच ेदी गई तानलका के 

अनसुार पहले अनमुोनदत की गई ह:ै  

क्र.‍सं.‍  वाईअि्िे‍का‍नाम‍ 

मैससग‍एआईएएसएल‍की‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍सेवाओ‍ंके‍डलए‍ 

ऐरा‍ द्वारा‍ अन्य‍ डनकर्वती‍ प्रमुख‍  वाईअि्िों‍ के‍ डलए‍

अनुमोडदत‍रै्ररफ‍(31.03.2024‍तक‍वैि)‍के‍आिार‍पर‍

प्रस्ताडवत‍तदर्ग‍दरें‍ 

01 श्रीनगर (एसएक् सआर) अमतृसर (एर्ीक् य)ू 

02 कोयम् बरू्र (सीजेबी) कोझीकोड/कालीकर् (सीसीजे) 

03 नतरुनचरापल् ली (र्ीआरजेड) कोझीकोड/ कालीकर् (सीसीजे) 

04 इदंौर (आईडीआर) परु्े (पीएनक् य)ू 

05 रायपरु (आरपीआर) भवुनेश् वर (बीबीआई) 

06 कन् नरू  (सीएनएन) कोनचच/कोचीन  (सीओके) 

07 मोपा-गोवा  (जीओएक् स) डेबोनलम-गोवा (जीओआई) 

 

एआईएएसएल‍की‍प्रस्‍तुडत‍की‍प्राडिकरि‍द्वारा‍जांच: 

 

4. प्रानधकरर् ने मैससस एआईएएसएल की प्रारंनभक प्रस्तनुत की जांच की ह ैऔर पाया ह ैनक स् वतंत्र सेवा प्रदाता  

ने अपने प्रस्ताव में उपयुसक् त सात हवाईअड्डों के नलए तदथस रै्ररफ के नलए नागर नवमानन सरुक्षा  

ब् यरूो (बीसीएएस) की सरुक्षा अनमुनत आनद जैसे अपेनक्षत दस्तावेज प्रस् ततु नहीं नकए हैं। इसके अनतररक् त सात 

हवाईअड्डों के नलए प्रस् तानवत रै्ररफ दर काडस में ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए अलग-अलग मद-वार प्रभार भी 

सनम्मनलत नहीं नकए हैं, जो नक नागर नवमानन मंत्रालय (मोका) के ननदशेों के अनसुार अननवायस अपेक्षा ह।ै तदनसुार 

स् वतंत्र सेवा प्रदाता को सलाह दी जाती ह ैनक वह अपने प्रस्ताव का पनुनवसलोकन करे और अन्य अपेनक्षत दस् तावेजों 

के साथ तथा अन् य ग्राउंड हैंडनलंग एजेंनसयों के नलए प्रानधकरर् द्वारा अनमुोनदत हाल के रै्ररफ आदशेों के अनसुार 

रै्ररफ दर काडस के प्रारूप को ध् यान में रख कर प्रस् ताव पनु: पशे करे।  
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5. प्रानधकरर् की नर्प्पनर्यों के जवाब में मैससस एआईएएसएल ने नदनांक 13.02.2024 के पत्र द्वारा नीच े

तानलका में बताए अनुसार ऊपर उनल्लनखत सात (07) हवाईअड्डों के नलए उसी/नजदीकी हवाईअड्डे पर प्रचालनरत 

अन् य ग्राउंड हैंडनलंग एजेंनसयों (जीएचएस) के नलए प्रानधकरर् द्वारा अनमुोनदत रै्ररफ के आधार पर संशोनधत रै्ररफ 

दर काडस के साथ तदथस रै्ररफ के नलए अपना संशोनधत प्रस् ताव पेश नकया:   
 

क्र.‍सं.‍ 
 वाईअि्िे‍का‍नाम‍ 

 

 

 

डनकर्वती‍ वाई‍अि्िे‍पर‍अन्य‍अडिकृत‍ग्राउंि‍ ैंिडलंर्‍एजेंडसयों‍के‍

एईआरए‍द्वारा‍अनुमोडदत‍रै्ररफ‍के‍आिार‍पर 

 
01 

श्रीनगर (एसएक् सआर)  

 

श्री गुरू रामदास जी अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, अमतृसर नस्थत मैससस इडंो 

थाई अमतृसर प्राइवेर् नलनमरे्ड   

 
02 

कोयम् बरू्र (सीजेबी)  

 

 कोयम् बरू्र अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, कोयम् बरू्र नस्थत मैससस बडस एयरपोर्स 

सनवससेज (कोयम् बरू्र) प्राइवेर् नलनमरे्ड 

 03 

 

 

 

 

नतरुनचरापल् ली (र्ीआरजेड)  

 

नतरुनचरापल् ली अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, नतरुनगर नस्थत मैससस बडस 

एयरपोर्स सनवससेज (नत्रनच) प्राइवेर् नलनमरे्ड  

 

 

 

04 
रायपरु (आरपीआर)  

 

स् वामी नववेकानन् द हवाईअड्डा, रायपुर नस्थत मैससस ग् लोबल फ्लाइर् 

हैंडनलंग सनवससेज (रायपुर) प्राइवेर् नलनमरे्ड,  

 05 इदंौर (आईडीआर)  

 

परु्े अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, पुर् ेनस्थत मैससस इडंोथाई परु्े प्राइवेर् नलनमरे्ड  

 

06 
कन् नरू (सीएनएन)  

 

कोचीन अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, कोचीन नस्थत मैससस बडस वल् डसवाईड 

फ्लाइर् सनवससेज (इनंडया) प्राइवेर् नलनमरे्ड  

 
07 

मोपा-गोवा (जीओएक् स)  

 

मनोहर अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, मोपा गोवा नस्थत मैससस सैलेबी एयरपोर्स 

सनवससेज इंनडया प्राइवेर् नलनमरे्ड  

  

 

 

6 मैससस एआईएएसएल के संशोनधत प्रस्ताव की जांच करते समय प्रानधकरर् ने अवलोकन नकया नक उसी/ 

ननकर्वती हवाईअड्डों पर अन्य प्रानधकृत ग्राउंड हैंडनलंग एजेंनसयों के नलए ऐरा द्वारा अनुमोनदत रै्ररफ दरों की तलुना 

में प्रस्तानवत रै्ररफ दरों में कुछ नभन्नताएं हैं। इसके जवाब में मैससस एआईएएसएल ने नदनांक 16.02.2024 के पत्र के 

माध्यम से आवश्यक सधुार करने के बाद संशोनधत रै्ररफ दरें प्रस्ततु की हैं। 

 

7 प्रानधकरर् नोर् करता ह ैनक स् वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) का प्रस्ताव सात हवाईअड्डों पर 'ग्राउंड हैंडनलंग 

सेवाओ ंके नलए मद-वार शुल्क' नवषय के प्रावधान के बारे में मौन है। परंत ुनागर नवमानन मंत्रालय (मोका) के नॉन 

शेड्यूल् ड ऑपरेर्र परनमर् (एनएसओपी) और सामान् य नवमानन (जीए) के नलए प्रमुख हवाईअड्डों पर ग्राउंड हैंडनलंग 

सेवाओ ं के नलए मद-वार प्रभारों के प्रावधान संबंधी नदनांक 23 नसतम् बर, 2022 के पत्र संख्या एवी-

24032/184/2022-एएआई-मोका के अनरुूप प्रानधकरर् सात (07) प्रमुख हवाईअड्डों के नलए इस नवषय पर 

एआईएएसएल की ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए उसी/ननकर्वती प्रमखु हवाईअड्डों पर अन् य प्रानधकृत ग्राउंड 

हैंडनलंग एजेंनसयों के नलए अनुमोनदत रै्ररफ के अनसुार  ‘मद-वार प्रभार’ को मानने का ननर्सय लेता ह।ै (जैसानक पैरा 

5 में बताया गया है)। 
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8. तत् पश् चात मैससस एआईएएसएल ने नदनांक 20.02.2024 को ई-मेल के माध्यम से नागर नवमानन सरुक्षा ब् यरूो  

(बीसीएएस) के नदनांक 11.09.2020 के पत्र संख्या सीएएस-7 (23)/2013/नडनव.-I (एआई एयरपोर्स) (ई-184568) 

द्वारा जारी बीसीएएस की सरुक्षा अनमुनत की प्रनत प्रस् ततु की ह।ै मैससस एआईएएसएल के नलए सरुक्षा अनमुनत जारी 

होने की तारीख से पांच (5) वषस के नलए वैध ह।ै    

 

9. मैससस एआईएएसएल ने मनोहर अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, मोपा, गोवा में अभी तक प्रचालन शरुू नहीं नकया 

ह।ै स् वतंत्र सेवा प्रदाता (आईएसपी) ने बताया ह ै नक नागर नवमानन मंत्रालय ने नदनांक 24.03.2024 के पत्र द्वारा  

हवाईअड्डा प्रचालक (जीआईएएल) से अन् य बातों के साथ-साथ यह कहा नक “यह बेहतर होगा कि एआईएएसएल  

िो मोपा-गोवा, हवाई अड्डे पर अकतररक्त ग्राउंड हैंडक ंग एजेंसी िे रूप में शाकम  किया जाए क्योंकि ऐसा िरना  

भारत में ग्राउंड हैंडक ंग संबंधी मौजदूा कवकनयमन िे उद्दशे्य िे अनरुूप होगा तथा यह हवाईअड्डे पर बेहतर प्रकतस्पधाा 

िा माहौ  सकुनकित िरने िे कहत में भी ह।ै” 
 

उपयुसक् त को दखेते हुए प्रानधकरर् ननर्सय लेता ह ैनक जहां तक मनोहर अंतरराष् रीय हवाईअड्डे का संबंध ह,ै मैससस 

एआईएएसएल के नलए इसमें तय की गई ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंकी तदथस रै्ररफ प्रचालन प्रारंभ करने की वास् तनवक 

तारीख से प्रभावी होगी। 

 

10. प्रानधकरर् मैससस एआईएएसएल के नदनांक 16.02.2024 के प्रस् ततु पत्र की इस बात को ध्यान में रखकर नक 

मैससस एआईएएसएल द्वारा सनूचत नकए अनसुार इसकी नवननवेश की प्रनिया शीघ्र परू्स होन ेकी संभावना ह,ै अंतररम 

अवनध में सात प्रमखु हवाईअड्डों अथासत श्रीनगर, कोयम् बरू्र, नतरुनचरापल् ली/नत्रनच, इदंौर, रायपरु, कन् नरू, मोपा-गोवा 

हवाईअड्डों के नलए उसी/ ननकर्वती हवाईअड्डों पर प्रचालनरत अन् य ग्राउंड हैंडनलंग एजेंनसयों के नलए अनुमोनदत 

रै्ररफ (31.03.2024 तक वैध) के आधार पर संलग् नक I से VII के अनसुार 05.03.2024 से 30.09.2024 तक 

प्रभावी  तदथस रै्ररफ दरों का अनमुोदन करने का ननर्सय लेता ह।ै   

 

आदेश  
 

प्रानधकरर् इसके समक्ष ररकॉडों में उपलब् ध तानत्वक सामग्री पर ध् यानपवूसक नवचार करने के उपरांत भारतीय 

नवमानपत् तन आनथसक नवननयामक प्रानधकरर् अनधननयम, 2008 की धारा 13(1)(ए) द्वारा प्रदत शनियों का प्रयोग 

करते हुए एतदद््वारा आदशे दतेा ह ैनक:  
 

(i) मैससस एआई एयरपोर्स सनवससेज नलनमरे्ड (एएआईएएसएल) को सात प्रमखु हवाईअड्डों, अथासत श्रीनगर, 

कोयम् बरू्र, नतरुनचरापल् ली/नत्रनच, इदंौर, रायपरु, कन् नरू, मोपा-गोवा में संलग्नक-I से VII के अनसुार 

05.03.2024‍से‍30.09.2024‍तक ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए तदथस आधार पर रै्ररफ वसलू और 

संग्रनहत करने की अनमुनत दी जाती ह।ै  
 

(ii) प्रानधकरर् यह ननर्सय लेता ह ैनक अंतरदशेीय नॉन शेड्ल्यूड और सामान्य नवमानन उडानों के नलए रै्ररफ,  

समान श्रेर्ी के नवमान(नों) के नलए संगत अंतरदेशीय शेड्ल्यूड उडानों के नलए अनुमोनदत रै्ररफ से अनधक 

नहीं होगी।   

 

(iii) ऊपर बताए अनसुार अनमुोनदत रै्ररफ प्रयोिाओ ंसे वसलेू जाने वाले अनधकतम प्रभार होंगे। अनमुोनदत 

रै्ररफ के अनतररि अन्य कोई प्रभार नहीं लगाया जाएगा।   
 

(iv) मैससस एआई एयरपोर्स सनवससेज नलनमरे्ड (एआईएएसएल) नागर नवमानन मंत्रालय द्वारा नदनांक 23 नसतम् बर, 

2022 के इसके पत्र संख्या एवी-24032/184/2022– एएआई-मोका के अनरुूप ऊपर उनल्लनखत सात (07) 

प्रमखु हवाईअड्डों पर ग्राउंड हैंडनलंग उपकरर् के मानकीकरर् का अनपुालन सनुननित करेगी।   
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(v) इसमें अनुमोनदत रै्ररफ में लाग ूकर, यनद कोई हो, शानमल नहीं ह।ै  

 

(vi) हवाईअड्डा प्रचालक सभी नहतधारकों की जानकारी के नलए अपनी आनधकाररक वेबसाइर् पर मैससस 

एआईएएसएल के नलए ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके संबंध में इसमें अनमुोनदत रै्ररफ दरें प्रकानशत करेंगे। 

 

(vii) हवाईअड्डा प्रचालक इस आदशे का अनपुालन सनुनित करेगा। 

 

(viii) प्रानधकरर् यह ननर्सय लेता ह ै नक जहां तक मनोहर अंतरराष् रीय हवाई अड्डे का संबंध ह,ै मैससस 

एआईएएसएल के नलए ग्राउंड हैंडनलंग सेवाओ ंके नलए इसमें तय की गई तदथस रै्ररफ प्रचालन वास् तव 

में प्रारंभ होने की तारीख से प्रभावी होगी। 

 

प्राडिकरि‍की‍ओर‍से‍जारीकताग‍अडिकारी‍‍‍  

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ 

(सुयश‍नारायि)‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                             

‍‍‍‍‍सडचव‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍                     ‍‍ 

 
 

 

सेवामें,‍ 

 

श्री‍रामबाबू‍सीएच  

मखु् य कायसपालक अनधकारी,  

मैससस एआई एयरपोर्स सनवससेज नलनमरे्ड (एआईएएसएल), 

दसूरा तल, जीएसडी नबनल्डंग, एयर इनंडया कॉमप् लेक् स,  

र्नमसनल -2, आईजीआई हवाईअड्डा, नई नदल् ली-110037 

 

प्रडतडलडप‍सूचनार्ग:    

1) सनचव, नागर नवमानन मंत्रालय, राजीव गांधी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई नदल् ली-110003   

2) अध् यक्ष, भारतीय नवमानपत् तन प्रानधकरर् (एएआई), राजीव गांधी भवन, सफदरजंग हवाईअड्डा, नई 

नदल् ली-110003   

3) श्री आर.वी. शेषर्, मखु् य कायसपालक अनधकारी, प्रशासननक ब् लॉक, मनोहर अंतरराष् रीय हवाईअड्डा, 

तालकुा परनेम, मोपा-गोवा- 403512  

4) श्री जयकृष् र्न एस, मखु् य नवत् तीय अनधकारी, कन् नरू इरं्रनेशनल एयरपोर्स नलनमरे्ड, पोस् र् ऑनफस  मेट्टान् नरू, 

कन् नरू- 670708  
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